Altaldnos SzerzGdési feltételek

Iktatoszam: SZIGSZ/20/2023

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

SzerzGdés targya: kozétkeztetés megrendelése, lemondasa, téritési dij fizetése elektronikus Uton
bankkartyaval és azonnali fizetési rendszer (AFR) hasznalataval.

1. ALTALANOS SZERZODESI, FELHASZNALASI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szentesi Intézmények Gazdasagi
Szervezete (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a www.szigsz.hu és a https://szentes.etelkaportal.hu
weboldalon (tovabbiakban: Portal) keresztiil nydjtott, Szentes Varos Onkormanyzata altal a
Szolgaltatdn keresztiil biztositott kozétkeztetési szolgdltatds igénybevételének feltételeit, illetve
igénybevevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltato és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra vonatkozik,
amely a www.szigsz.hu; https://szentes.etelkaportal.hu weboldalon keresztil torténik, figgetlentl
attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Szolgaltaté vagy kézrem(ikodéje altal
torténik.

A Portél szolgéltatasai az Ugyfél szdmdra, regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotottek.

A Portalon torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatdrozott modon.

A felek kozott l1étrejové szerz6dés irdsbelinek mingésiil-e: nem.

* A szolgaltato iktatja a szerz6dést: nem

¢ Az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e: nem.

e A Szolgdltatd és az Ugyfél kdzott |étrejott elektronikus szerz6dés nyelve magyar.

¢ Az elektronikus szerzGdéskotésre, illetve szolgdltatasnyujtasra vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseknek torténé megfelelés jelen ASZF tovabbi pontjaiban olvashatd.

1.1 A megvasarolhatd szolgéltatas

A Portalon a kozétkeztetés keretében biztositott étkezések megrendelése, fizetése, lemondasa
lehetséges. A megrendelt, fizetett szolgdltatds az étkez6hoz rendelt étkezési helyre torténd kiszallitast
kovetGen, az étkezési helyen kihirdetett étkeztetési id6szakban vehetd igénybe.

A feltiintetett arak az Afat tartalmazzak, szallitasi kdltség nem keriil megéllapitasra. A fizetend6
végosszegben az elGzetesen, személyesen vagy elektronikus iton megigényelt kedvezmények
érvényesitésre keriilnek. Az arvéltoztatds és az étlapvaltoztatas jogat a Szolgaltatd fenntartja. A
maodositds a mar megrendelt és fizetett szolgaltatas arat kedvezStleniil nem befolydsolhatja. Az arak
magyar forintban (Ft) vannak feltiintetve.

A kozétkeztetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivaldk, az étkezési téritési dij beszedési napjai,
id6pontjai az aktualis dijak, valamint a kedvezmények igénylésének lehetdsége és igénybe-vételéhez
sziikséges KE-01, KE-01A, KE-02, nyomtatvanyok, tovabba az aktudlis étlapok a SZIGSZ hivatalos
honlapjan — www.szigsz.hu — a Kbzétkeztetés meni alatt megtekinthet6ek és letdlthetbek.

1.2 A Portal cime:
www.szigsz.hu
https://szentes.etelkaportal.hu



1.3 Az igénybevétel technikai feltételei
Tamogatott bongész6k

Asztali szamitogép esetén:

¢ Mozilla Firefox bongészd utolsé stabil verzié (min. 38 verzid)
* Google Chrome bdngészb utolsé stabil verzié (min. 40 verzid)
¢ Internet Explorer (min. 11 verzid)

e Safari (min. 9.1.2 verzid)

Tablet vagy okostelefon esetén:

¢ Mozilla Firefox for Android bdngész6 utolso stabil verzid (min. 38 verzid)
* Google Chrome bongészb utolsé stabil verzié (min. 40 verzid)

e Safari for 10S (min. 9.0 verzid)

PDF allomanyok olvasasahoz sziikséges programok (szamla, nyugta):

Az ajanlott olvasd: SumatraPDF. Mely innen letélthet6:
http://www.sumatrapdfreader.org/download-free-pdf-viewer.html

Amennyiben Adobe Acrobat Readert kivan hasznalni a letolthet6 PDF fajlok olvasasahoz, akkor a
szoftvernek a legfrissebb verzidja ajanlott (biztonsagi okokbdl), melyet az alabbi linkrdl tud letblteni:
http://get.adobe.com/reader.

1.4 A Portdl lizemeltet&jének (tovabbiakban Szolgdltaté) adatai:

Cégnév: Szentesi Intézmények Gazdasagi Szervezete (SZIGSZ)

Székhely cime: 6600 Szentes, Vasarhelyi ut 12.

Szolgaltatét nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve: Magyar Allamkincstar
Torzskonyvi szama: 355410

Addszdm: 15355416-2-06

Statisztikai szdmjel: 15355416-8411-322-06

Telefon: (63) 314-821

Email: menza@szigsz.hu

Web: www.szigsz.hu

Portal Ggyfélszolgalat (a Portdlon megjelené adatokkal kapcsolatos panaszok esetén) adatai:
Cim: 6600 Szentes, Vasarhelyi ut 12.

Telefon: (63) 314-821 E-mail: menza@szigsz.hu

Nyitva tartas: hétf6tél csttortokig 7.30-16 6raig, pénteken 7:30-13 oraig

Az esetleges adatatviteli hibak kijavitasa telefonon, az ligyfélszolgdlati munkatars segitségével
torténhet.

Reklamacio (az étel mennyiségével és minGségével, az étkezés korilményeivel kapcsolatosan)
Cim: 6600 Szentes, Vasarhelyi ut 12.

Telefon: (63) 314-821

E-mail: menza@szigsz.hu

Nyitva tartas: hétf6tél cstitortdkig 7.30-16 6raig, pénteken 7:30-13 draig

Portal technikai kiszolgald (a Portal miikodésével kapcsolatos informatikai, technikai problémak
esetén) adatai:



Telefon: (62) 421-247
E-mail: etelkaportal@ritek.hu
Nyitva tartas: hétf6tél cstitortokig, 8-16 oraig, pénteken 8-13 draig

1.5 Az altaldnos szerzddési feltételek elfogadasa

A regisztracio, illetve vasarlas soran (mindkét esetben) az Ugyfél, ha a Portal szolgaltatasait igénybe
kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Grlapon taldlhatd jeldl6 négyzet
kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogaddsa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon
létre a Szolgaltatd és a Portal felhasznéldja (Ugyfél) kdzott. Ha az Ugyfél az ASZF feltételeit nem
fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Portal szolgaltatasait.

Az Ugyfél a Portélon a jelen ASZF részeként kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte
és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul. A Szolgaltatét az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd problémaért, hibdért
semminem( felelGsség nem terheli. A Szolgdltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha
az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltatdnak felréhaté
okbdl hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciét kiilon kezel. Szolgdltatét a regisztralt
adatok Ggyfél altal tortén6 megvaltoztatasabdl eredé karért, hibaért semminemdi felelGsség nem
terheli. A Portal tartalmaban, illetve m(ikodésében esetlegesen megjelené hibakbdl, tovabba
lizemzavarbdl, a Portal elérhetetlenségébdl eredd kdrok megtéritéséért Szolgaltatd kizarja
felel6sségét. Amennyiben a Portal nem elérhetd, a téritési dijak és az étkezéssel kapcsolatos
adminisztracids feladatok a hagyomanyos médon (személyes Uigyintézéssel a SZIGSZ pénztarban)
keriilnek ellatdsra.

1.6 Szolgaltatasi helyek

A Portal szolgdltatasait jelen tablazatban felsorolt, a SZIGSZ hataskorébe tartozo kéznevelési és
szakképz6 intézményekben a kozétkeztetés igénybevételére jogosult személyek vehetik igénybe.
Intézmény neve Intézmény cime

Szentesi Intézmények Gazdasagi Szervezete - 6600 Szentes, Vasarhelyi Ut 12

Kozmutza Fléra Altaldnos Iskola és Szakiskola Rigd Alajos Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola,
Gyermekotthon és Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény - 6600 Szentes, Kossuth Lajos
utca 18.

Szentesi Dedk Ferenc Altalanos Iskola - 6600 Szentes, Dedk Ferenc u. 53-55.

Szentesi Klauzal Gabor Altalanos Iskola - 6600 Szentes, Klauzal u. 12-18.

Szentesi Koszta Jozsef Altalanos Iskola - 6600 Szentes, Koztarsasag u. 6.

Terney Béla Kollégium - 6600 Szentes, Jévendé u. 6.

Hodmezdévasarhelyi SZC Szentesi Boros Sdmuel Technikum - 6600 Szentes, Ady E. u. 6-8.
Hodmezdbvasarhelyi SZC Szentesi Pollak Antal Technikum - 6600 Szentes, Apponyi tér 1.
Hodmezdbvasarhelyi SZC Szentesi Zsoldos Ferenc Technikum - 6600 Szentes, Szent Imre herceg u. 1.
Horvath Mihaly Gimnazium 6600 Szentes, Szent Imre herceg u. 2

Alfoldi ASzC Bartha Janos Kertészeti Technikum és Szakképz6 Iskola - 6600 Szentes, Kossuth Lajos utca
45,

2. A MEGRENDELES LEPESEI

2.1 A regisztracid

A Portalon torténd regisztracio el6feltétele a személyes vagy elektronikus Uton térténd Portal
hasznalati igény jelzése formanyomtatvanyon. A Portal hasznalatdhoz meg kell adni az Ugyfél
elektronikus elérhet6ségét (e-mail cimét). Az elektronikus elérhet6ség megadasat kbvetGen van
lehet&ség a Portdlon torténd regisztracidra. A regisztracids adatlap kitoltése utan, a sikeres



regisztraciot kvetéen a megadott e-mail cimre a rendszer e-mailt kiild az aktivadlashoz. Az aktivalas
megerdsitését (72 éran beliil) kbvetSen a Portal hasznalhato.

Az aktivalasi id6 lejarta utan a regisztraciot Ujra kell kezdeni. Az adatok pontos megadasa
elengedhetetlen a kozétkeztetés zokkenémentes biztositasahoz.

A SZIGSZ hataskorébe tartozd koznevelési és szakképzb intézmények esetében a Portal hasznalati
igény leadasa a meghirdetett befizetési helyszineken és napokon vagy a kdzétkeztetési
Ugyfélszolgalaton lgyfélfogadasi id6ben személyesen vagy e-mailben térténhet.

2.2 A vasarlas altalanos szabalyai

Szentes Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének 8/2023 és a 9/2023. (111.31.) Onk.rend. a
személyes gondoskodast nydjté elldtasokrdl és a koznevelési intézményekben nyujtott
gyermekétkeztetés téritési dijardl sz0l6 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: R.) értelmében az
étkezési téritési dijat kell megfizetni. Etkezni csak az étkezési téritési dij megfizetését kdvetSen lehet.
A gyermekétkeztetés esetében az ellatds igénybevétele a téritési dij hataridére torténs befizetésével,
vagy ingyenes étkezésre jogosultak esetében az étkezés megrendelésével biztosithatd. A targyhdnap
hatralévd napjaira a téritési dij fizetés folyamatosan biztositott a rendelési hataridé figyelembe
vételével.

Etkezést rendelni és téritési dijat fizetni a targyhdnapot kdvetd hénapra, targyhd 10. napjatdl 27.
napjaig lehet.

Korosztalyonként az alabbi étkezések rendelhetéek:

e az altalanos iskolai napkdzis gyermekek, valamint az altaldnos iskolai tanuldk részére a napi
haromszori, elldtottankénti normal (tizérai, ebéd, uzsonna) és / vagy napi, Un. egyéni névre sz6l6
diétas ebéd,

¢ a kollégiumi altaldnos iskolai tanuldk és a Rigd Alajos intézmény ellatottai részére napi 6tszori,
ellatottankénti normal (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora) és / vagy napi 6tszori, Un. egyéni
névre sz616 diétas (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora) étkezés.

A mindenkor hatalyos koltségvetési torvény elGirasa szerint az ingyenes vagy kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetés esetén legalabb a déli meleg f6étkezés (ebéd) megrendelése kotelezd.
Diétas étkezés kizardlag a hatalyos rendeletben meghatdrozott szakorvos altal kidllitott érvényes
szakorvosi igazolds ellenében biztosithato igény esetén.

A Portalon a szolgdltatas teljes aron vehetd igénybe, ameddig az ingyenes vagy kedvezményes
gyermekétkeztetés igénybevételére jogosité dokumentumok személyesen vagy elektronikus Gton
nem kerllnek leaddsra.

A SZIGSZ hataskorébe tartozd koznevelési és szakképzd intézmények esetében az ingyenes vagy
kedvezményes gyermekétkeztetés igénylése a meghirdetett befizetési helyszinen és napokon
torténhet. Az SZIGSZ hivatalos honlapjan a Kézétkeztetés meniben
(http://www.szigsz.hu/kozetkeztetes/) megtalalhatéak a kedvezmények igényléséhez sziikséges
formanyomtatvanyok, valamint az érvényes Tajékoztato.

Amennyiben az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés jogosultsagaban valtozas kdvetkezik
be, gy a sziil§/torvényes képviseld azt kdteles 15 napon belill irdsban bejelenteni, ha e
kotelezettségének nem tesz eleget a jogosulatlanul igénybe vett kedvezményt koteles visszafizetni.

LEMONDASI FELTETELEK:

Etkezést lemondani/megrendelni a lemondassal/megrendeléssel érintett napot megeléz6 2
munkanappal kordbban, reggel 9 6raig lehet. A lemondas/megrendelés akkor tekinthetd
érvényesnek, ha sikeres tranzakcio értesités érkezik. Betegség/tavollét esetén az étkezést kdtelezd
lemondani.

Az étkezési téritési dijakbdl adddo szilGi tulfizetés a kovetkez6 havi étkezési téritési dijba



beszamitddik, ingyenes étkezésre vald jogosultsag esetén, valamint a nevelési/oktatasi jogviszony
megsz(inésekor, a szUlG irdsos kérelme alapjan pedig visszautaldsra kerdil.

Etkezési helyek hozzarendelése az étkezés fajtahoz, Uj étkezési hely esetén (étkezési helyhez
kapcsolddd csoportba sorolas tigyintézének torténd irdsos (e-mail)/személyes jelzés szikséges), az
Ugyintézbi rogzités utan mikodik a Portalon.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Portal fellletére, kiilonods
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szolgaltatas kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt
aratél jelentbsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatast hibas aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd teljesitést, tekintettel arra, hogy a kozétkeztetésben alkalmazott arakat Szentes varos
Onkormanyzata rendeletben hatarozza meg.

2.3 A megrendelés Gsszeallitasa és elkildése

A Portalra belépést kdvetSen az aktudlis id6szak naptara jelenik meg, az aktiv (étkezés rendelhetd,
lemondhatd) napok tekintetében ki kell jel6Ini az igényelt étkezési napokat és az étkezés fajtakat
(reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora) az étkezési hely megjelolésével.

DIETAS ETKEZES IGENYBEVETELENEK FELTETELEI:

A Portalon alap esetben normal étkezés igényelhetd. Diétas étkezés igénybevételére csak azon
regisztralt felhaszndaldk jogosultak, akik személyesen vagy elektronikus Uton leadtak a diétas étkezésre
vonatkozd igényliket és szakorvosi igazolasukat. Mentést kovetéen a tovabblépés utdn az igényelt
rendelés részletes megtekintésére, a mendi kivalasztasdra, tovabba a korabbi beallitdsok mddositdsara
van lehet6ség. Véglegesitést kovetGen van lehet6ség a fizetés kezdeményezésére. Amikor a Portalon
megjelenik az értesités a sikeres tranzakciérdl, akkor valik érvényessé a bedllitott szolgaltatas.

2.4 Fizetésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

A Portal a Saferpay altal biztositott biztonsdgos bankkartyas fizetési megoldast nydjtja vasarldinak. A
biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Portal csak a megrendeléssel kapcsolatos
informacidkat kapja meg a vasarldtdl, a fizetési szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz
szlikséges kartyaadatokat. A portal szolgaltatasai kizarélagosan biztonsagos HTTPS kapcsolaton
keresztil érhetGek el. A fizet6oldal adattartalmardl a Portal nem értesiil, azokat csak a fizetési
szolgaltatd érheti el. A fizetési szolgaltatd a tranzakcié eredményérdl a fizetést kdvetGen a Portalt
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet bdngész8 programjanak tamogatnia kell az TLS 1.1
vagy TLS 1.2 titkositast. A megrendelt szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra
kerul kartyaszamlajan.

ELFOGADOTT KARTYAK: a Portdl a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozd VISA és VISA
Electron (az Electronndl csak abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank engedélyezi) bankkartyak
hasznalatat teszi lehetdvé. A fellleten a fizetési folyamat megkezdése el6tt sziikséges a bankkartya
tipusanak kivalasztasa. A harom valaszthato kartyatipus: Visa, Maestro Card, Mastercard.
Tajékoztatjuk, hogy az ETELKA portdl m(ikodésében 2018. szeptember 15-t6l életbe |épett a
,Kétfaktoros hitelesitési” eljaras, mely a biztonsagi el6irdasoknak megfelelen Gizemel. Egy adott
tranzakcio ezt kovet6en mar nem engedélyezhet csupan a kartyaadatokkal — igy a kartyaszam és a
lejarati datum — megaddsdval, a kartyabirtokost ezen tul egy tovabbi hitelesitési médszerrel — példaul
3DS biztonsagi koddal —is azonositani kell. Az azonositasi folyamat a bankja altal kerdil
meghatdrozasra.

Példaul a kartyabirtokos a fizetéskor a bankkartydhoz rendelt telefonszamra sms-t fog kapni és az ott
kapott kdddal tud tovabb lépni a fizetés véglegesitésre. Célszerl ellenGrizni a bankban a
bankkartyahoz megadott telefonszamot, mert régi telefonszam esetén gond lehet (nem érkezik meg a



kod, igy sikertelen lesz a fizetés).

Tajékoztatjuk, hogy a fenti szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl és esetleges koltségeirdl
sziveskedjen szdmlavezet6 bankjanal érdekl&dni. Ez a fizetési mdd atutaldasnak minésiil, melynek
szolgaltatasi dija a felhasznalé bankszamla szerz6désétdl fligg.

3. BIZONYLATOLAS

A Portal online bankkartyas fizetés esetén minden sikeres fizetési tranzakcidt kovet6en automatikusan
(pdf formatumban) a regisztralt adattartalommal nyugtat general. Amennyiben az Ugyfélnek szdmla
igénye van, akkor elsé alkalommal a fizetés megkezdése el6tt, személyesen vagy elektronikus Uton
jeleznie kell szamla igényét a partneradatok megadasaval (addalany addszamat fel kell tiintetni) a
Portal hattérrendszerébe torténd beallitashoz.

A Portal — Fizetési Kérelem esetén minden sikeres fizetési tranzakciot kdvetéen automatikusan (pdf
formatumban) a regisztralt adattartalommal atutaldasos szamlat general.

* Magdanszemélynek, cégnek, intézménynek, egyéni vallalkozénak (adészammal rendelkezé partner)
az elsé fizetés megkezdése el6tt meg kell adnia a szdmlazasi adatokat az intézmény lgyintéz6jének a
Portal hattérrendszerébe torténd beallitashoz.

A szamlazasi adatok feliileten térténé médositasara nincs lehetéség, valtozas esetén az Ugyféinek
el6zetesen meg kell adnia az Uj szdmlazasi adatokat az intézmény ligyintéz6jének. A szamlazasi adatok
bedllitasa utan a Portadlon a megrendelés véglegesitését kdvetSen a fizetési tranzakcional
automatikusan rogzil a szamla iranti igény. Ezt kdvet6en a megadott szamlazasi adatokkal pdf
formatumban szdmla generalddik.

A SZIGSZ hataskorébe tartozd kdznevelési és szakképzd intézmények esetében a szamlazasi
adatoknak, illetve azok valtozasanak jelzése a meghirdetett befizetési helyszinen és napokon
Ugyfélfogadasi id6ben személyesen, vagy e-mailben térténhet.

A bizonylat az Ugyfél sajat profiljaban automatikusan mentésre keriil, igy a késébbiek soran az
étkezési jogosultsag fennallasa alatt barmikor hozzaférhetg, illetve nyomtathaté. Amennyiben a
befogadd a pdf formatumban megkiild6tt papir alapu szamlat/nyugtat addigazgatasi azonositasra
alkalmas bizonylatként kivanja felhasznalni, akkor koteles azt az eredetivel megegyezd hiteles
formaban kinyomtatni és papir alapon megérizni.

4. ELALLASI JOG

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykdnyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyaddak. A szolgaltatas jellegére tekintettel a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog
nem gyakorolhaté (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1)), a szolgdltatas lemondasara a jelen ASZF
2.2 pontjaban (ldsd LEMONDAS) foglaltak szerint van lehet&ség.

5. PANASZKEZELES A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6
torvény szerinti kilén magatartdsi kddexszel szervezetiink nem rendelkezik. Intézménylnk
folyamatosan torekszik arra, hogy az Igénybevevdk részére biztositott szolgaltatasok teljes mértékben
megfeleljenek az ligyfelek elvarasainak. Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatds min6ségével mégsem
elégedett, akkor fogyasztdi kifogdsait, panaszait az aldbbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

5.1 Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A panasz bejelentésének mddjai szOban és irdsban az alabbi elérhet&ségeken.

Portal Ggyfélszolgalat (a Portdlon megjelené adatokkal kapcsolatos panaszok esetén) adatai:
Cim: 6600 Szentes, Vasarhelyi Ut 12.



Telefon: (63) 314-821

E-mail: menza@szigsz.hu

Nyitva tartas: hétf6tél - cstitortdkig 7:30-16 6raig, pénteken 7:30-13 draig.

Az esetleges adatatviteli hibak kijavitasa telefonon, az lgyfélszolgalati munkatars segitségével
torténhet.

Reklamacio (az étel mennyiségével és minGségével, az étkezés korilményeivel kapcsolatosan):
6600 Szentes, Vasarhelyi Gt 12.

Telefon: (63) 314-821

E-mail: menza@szigsz.hu

Nyitva tartas: hétf6tél - cstitortdkig 7:30-16 oraig, pénteken 7:30-13 draig.

Tarhely szolgaltatd, adatfeldolgozo (a Portal miikodésével kapcsolatos informatikai, technikai
problémdk esetén) adatai:

Telefon: (62) 421-247

E-mail: etelkaportal@ritek.hu

Nyitva tartas: hétf6tél cstitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-13 6raig

5.2 A panaszok teljes kord kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve

A Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve és felismerve azt, hogy a céggel szemben
felmerilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a szervezet szamara, kimondja, hogy valamennyi
panaszt teljes korden kell kivizsgdlni és megvalaszolni. A Szolgdltaté a panaszok kivizsgdldst kbvetSen
koteles olyan vélaszt adni, amelyben részletesen kitér a panasz teljes kor( kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz
elutasitasa esetén az elutasitas indokara.

5.3 A panasz megkilonboztetés nélkili elbiralasanak elve

A Szolgaltato a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkilonboztetés nélkil, egyenliGen,
ugyanazon eljaras keretében a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen kezeli. A Szolgdltaté a
szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. A Szolgéltaté a hozza irasban
érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté az
elutasitds indokardl tajékoztatja az Ugyfelet.

Panasz a szolgdltatds tevékenységével vagy mulasztasaval szemben felmeriilé minden olyan kifogas,
amelyben a panaszos egyértelmiien a Szolgaltaté eljarasat (kilonosen: szolgaltatasi, Ggyintézési,
nyilvantartasi hiba) kifogdsolja. Nem minésil panasznak, ha az Gigyfél a Szolgaltatotdl altalanos
tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

5.4 Jogorvoslati lehetGség

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén, illetve amennyiben nem ért egyet a panaszra kapott vélasszal, az
Ugyfél a Szolgaltatd fenntartéjahoz Szentes Varos Onkormanyzatahoz fordulhat.

5.5 Iranyado jog, illetékesség

A Szolgaltaté és az Ugyfél a kdzottiik — a jelen ASZF alapjan — létrejové jogviszonyokra a magyar jogot
rendelik alkalmazni. A Felek a kdzottiik a jelen ASZF alapjan, esetlegesen el&forduld jogvitak
eldontésére kikotik a pertargy értékétél fliggben a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék
kizardlagos illetékességét.



6. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF rendelkezései 2023. majus 1. napjatdl visszavonasig érvényesek. Az ASZF rendelkezéseit a
hatalybalépés napjan folyamatban 1évé ligyekben is alkalmazni kell. Mint ETELKA Portal Felhasznalé
kijelentem, hogy a feltételeket megismertem, azokat elfogadom.



